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Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek és Adatkezelési Tajékoztato (ASZF)

Jelen dokumentum tartalmazza az Arminimum weboldal és bongészé bévitmény (tovabbiakban:
Alkalmazas) felhasznalok éltali hasznalatara, valamint az ezzel dsszefiiggésben torténd szolgéltatasok
nytjtasara vonatkozé Altaldnos Szerzédési és Felhasznélasi Feltételeket és Adatkezelési Tajékoztatot
(tovabbiakban ASZF). Az Alkalmazés informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds, mely
arminimum.hu oldalon keresztiil vehet6 igénybe.

Az Alkalmazas fejlesztdje és iizemeltetoje:

Cégnév: REALMONITOR Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1093 Budapest, Galya utca 6. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-293936

Képviselok neve: Farago Péter Jozsef iigyvezetd

Email cim: support@realmonitor.hu

Adébszam: 25876576-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-293936

Nyilvantart6 Hat6sag: Févarosi Torvényszék

Kamarai Regisztracios szama: BU25876576

Szerver szolgéltato:
Cégnév:Elasticsearch B.V.

Székhely: Keizersgracht 281
1016 ED Amsterdam
The Netherlands

E-mail:dpo@elastic.co.

Az Alkalmazas lehet6vé teszi, hogy a Felhasznéalé informaciét kapjon arra vonatkozéan, hogy egy
adott ingatlant ki hirdet a legolcsobban és az Alkalmazas megjeleniti egy adott ingatlanra vonatkozéan
az interneten nyilvanosan elérhetd hirdetési linkjeit.

Az Alkalmazas dijfizetés ellenében hasznélhatd.

Minden olyan személy, aki a weboldalt, vagy a letdlthetd bongészd bovitményt hasznélja az
Alkalmazast felhasznal6knak mindstilnek (tovabbiakban: Felhasznalo).

Kérijiik, figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeinket és
Adatkezelési tajékoztatot, s kizarélag abban az esetben hasznalja az Alkalmazast, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve.

Az Alkalmazas igénybe vételével a Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a hasznalat szerz6déses
viszonyt (tovabbiakban: Szerzodés) hoz létre a Szolgaltatoval és az Alkalmazas igénybe vétele soran a
jelen ASZF rendelkezései kotelez6en irdnyadok. Amennyiben a Felhasznilé nem fogadja el az
ASZF-et, akkor nem kaphat hozzaférést az Alkalmazas hasznalatahoz.

Jelen ASZF 2025 Majus 1 napjatél hatérozatlan ideig, illetve visszavonasig/modositasig érvényes.
Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF-et a Felhasznalok el6zetes, az Applikaciéban torténd tajékoztatsa
mellett, egyoldalian modositani. A tajékoztatdst Szolgaltatd a modositott ASZF hatalybalépést
megel6z6 legalabb 15 nappal kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetGen az
Alkalmazas els6 igénybe vételével valnak hatalyossa a Felhasznaldval szemben.

Amennyiben a Felhasznalé az ASZF moédositasaival nem ért egyet, barmikor felhagyhat az
Alkalmazas hasznalataval.


http://www.arminimum.hu/

Verzi6 02

A jelen ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgaltaté az Alkalmazast iizemelteti, illetve
ennek megszlinése esetén, amig az Alkalmazas elérhetd.

Az Alkalmazéds miikodésével kapcsolatos valamennyi informécié, valamint a jelen ASZF és
kapcsolodd egyéb dokumentumok a Szerzddés részét képezik és érvényesek minden Felhasznaléra
nézve.

Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, kiilénosen a
Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény megbizési szerz6désre vonatkozd szabalyai, az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény iranyadé. Amennyiben a magyar
hatdlyos jog alapjan a Szerz6dés barmely kikotése vagy rendelkezése jogellenes vagy semmis, vagy
mindkett6, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kiilon kell véalasztani a Szerz6dés egyéb kikdtéseitol,
amelyek véltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF vagy a Szerzédés valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF és/vagy a Szerzédés érvénytelenségét, kivéve, ha
egyértelm{, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Felek a Szerzdést nem kototték volna meg.

A Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az Alkalmazas felhasznalasi feltételeit
egyoldaliian mddositsa. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, indoklas nélkiil
leallitsa az Alkalmazas miikodtetését, és megtagadja az azokhoz valé hozzaférést, mely legkorabban a
Felhasznalo6 altal a 4. pont szerint id6szakos fizetéssel fedezett szolgaltatasi id6 végére eshet.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget mindennemii karért, melyek az Alkalmazas iizemeltetésének
feltételeinek megvaltozasabol, illetve az Alkalmazas miikodtetésének megsziintetésébdl erednek.

1. Alkalmazas/ Szolgaltatas

Az Alkalmazas lehet6vé teszi, hogy a Felhasznal6 informaciét kapjon arra vonatkozoéan, hogy egy
adott ingatlanhirdetésben szerepld ingatlant hol mashol hirdetnek még az interneten. Emellett az
ingatlanrdl jogszertien elérhetd tovabbi képeket és leirdsokat is meg tudja egy helyen tekinteni. A
jogviszony targya a Szolgaltatd altal miikodtetett Alkalmazads hasznéalatanak biztositdsa, mint
informéci6-technolégiai szolgaltatas. Az ett8l eltéré célzati felhasznalas a jelen ASZF megsértésének
mindsiil.

A Felhasznal6 kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilondsen, de nem
kizar6lagosan az Alkalmazas fejlesztése soran, az Alkalmazast egyoldaldan (i) Gj elemekkel bovitse,
(ii) 4j, harmadik személyekt6l szarmazé szoftvereket épitsen be, vagy (iii) az Alkalmazas egyes
elemeit mddositsa vagy megsziintesse. A Felhasznal6 altal az Alkalmazas tovabbi hasznalataval ezen
modositasok kifejezetten elfogadottnak mindsiilnek.

A Felhasznal6 felel6ssége, hogy megfelel§ internet hozzaféréssel, valamint a sziikséges hardver és
szoftver eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy nala az Alkalmazas megfelel6en miikodjon.
A Felhasznél6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd6 nem garantalja, hogy az Alkalmazas
folyamatosan, barmikor és barhonnan elérhetd.

2. Szellemi alkotasok joga és szerzoi jog

Az Alkalmazas és az ahhoz fliz6d6 minden jog a Szolgéltato tulajdonat képezi. A Szolgéltat6 fenntart
minden jogot az Alkalmazas elemeire. Az Alkalmazas letoltésével (el6fizetéssel) Szolgaltato
korlatozott, nem kizarélagos, visszavonhaté, nem atruhazhat6 és al-licenc formajaban nem
tovabbadhat6 felhasznélési jogot biztosit a Felhasznalok, mint végfelhasznalok részére az Alkalmazas
hasznélatéra a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Felhasznal6knak kifejezetten tilos az Alkalmazast vagy annak barmely elemét barmilyen célbdl
visszafejteni, dsszetevOkre bontani vagy leegyszeriisiteni. A Felhasznalok nem torhetik fel és nem
kisérelhetik meg mas modon kideriteni az Alkalmazas forraskodjat vagy mogottes algoritmusait. A
Felhasznaloknak kifejezetten tilos barmilyen, az Alkalmazads egészében vagy részben alapuld



Verzi6 02

szarmazékos adaptaldsa, modositasa, forditasa vagy létrehozésa, valamint az Alkalmazas barmilyen
mas szoftverrel tortén6 egyesitése. A Felhasznaloknak kifejezetten tilos az Alkalmazas vagy az ahhoz
kapcsolodo licenc hasznalatdnak jogat megosztani vagy tovabb értékesiteni, valamint annak egyes
részeit tovabb értékesiteni.

A Felhasznaléknak tilos a rendszert az Alkalmazas védelmi mddszereinek megkeriilésével kijatszani,
vagy barmely mas jogosulatlan médon azt felhasznalni.

A Szolgéltat6 minden ésszerli er6feszitést megtesz az Alkalmazéas folyamatos elérhet6ségének
biztositdsa érdekében, de fennakadasok el6fordulhatnak karbantartds vagy mas okok miatt. A
Szolgéltatd nem vallal felel@sséget az Alkalmazas miikodésének fennakadasa vagy hibas miikddése
miatti adatvesztésért.

Tilos barmely olyan tevékenység, ami engedély nélkiil a forraskod feltorését, Gj tartalom feltdltését
vagy az Alkalmazds tartalmanak feliilirasat célozza vagy prébéalja meg, vagy alkalmas ilyen
tevékenységre.

3. Felelosség korlatozasa

Az Alkalmazés ,jelenlegi allapotdban” (As Is) keriil rendelkezésre bocsatasra, barmiféle kifejezett
vagy hallgat6lagos szavatossag vallalas nélkiil arra nézve, hogy az Alkalmazas megszakitas nélkiil és
hibamentesen miikodik. A Szolgéaltat6 nem vallal felel6sséget, kifejezett vagy hallgatélagos
szavatossagot az Alkalmazas alkalmassagéra, kivéve a jelen ASZF-ben meghatarozottakat, tovabbé a
Szolgéaltatd nem vallal felel§sséget a mindségre, az Alkalmazas teljességére, vagy a funkcidik hibatlan
miikddésére.

Tekintettel arra, hogy az Alkalmazas csak egy linkgy{ijteményt hoz l1étre, amelyek kiillénb6z6 hirdetési
platformokon jelennek meg, a Szolgéltatd nincs hatdssal a linkekben szerepld hirdetések tényleges
tartalmdra, igy a Szolgaltatd kizarja a linkkezelésb6l vagy az alapul szolgalé tartalombdl eredd
barmilyen veszteségért vagy karért valo felelGsséget.

A Szolgaltato torekszik az eredménylista teljességére, azonban kizar minden, a teljesség hianyabdl
fakado felel6sséget, nem garantalja, hogy az adott ingatlanrél az interneten elérhet6 6sszes hirdetési
link megjelenjen az eredmény listaban. A linkgytijteményben a keresési listaban megjelend linkek egy
adott datum Aallapotat mutatjak, igy lehetséges, hogy az eredmények a keresés idején mar nem
relevansak az eredmények szempontjabdl. Ennek megfelel6en a Szolgaltaté nem felelés a linkek
naprakész allapotaért. Tovabba Szolgaltato kizarja a felel6sségét a kodolasbdl eredd esetleges hibakért.

A Felhasznalok sajat felelGsségiikre hasznaljak az Alkalmazast.

A Szolgaltat6 kizarja a felel6sségét a hasznalat soran felmeriil6 vagy abbdl ered6 valamennyi vagyoni
és nem vagyoni karokért (ide nem értve a szandékosan okozott, illetve az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd karokozast). A Szolgaltaté nem véllal felel6sséget a Felhasznald
szamitégépének vagy barmely mas eszk6z rendszerének semmilyen karosodasaért vagy az Alkalmazdas
vagy az Alkalmazason Kkeresztiili barmilyen tartalom vagy informacié letoltésébdl ered6é adatok
elvesztéséért.

Felhasznalok az Alkalmazas haszndlata sordan kotelesek johiszemiien és tisztességesen eljarni, és
tartozkodni minden olyan magatartastol, amely harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
kozvetlentil vagy kozvetett sérthetik.

A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelsséget a Felhasznalok viselkedéséért: A Felhasznalok
tevékenységiikért teljes mértékben felelGsek; torvénysértés gyanija esetén a Szolgaltat6é haladéktalanul
értesiti a hatdsagokat és egyiittmiikodik veliik a jogsértések kivizsgalasa érdekében.

4. Szerzodés létrejotte
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A Szerz6dés az Alkalmazads onkéntes hasznalataval jon létre. Az Alkalmazds az arminimum.hu
oldalon keresztiil vehetd igénybe.

A Szolgéltaté és a Felhasznald kozott a Szerz6dés akkor szlinik meg, amikor a Felhasznél6 el6fizetése
lejar.

5. Szolgaltatascsomagok, arak

A szolgéltatas dija az Alkalmazas feliiletén az el6fizetési fizetési igény jelzésekor mindenkor
feltiintetett dij. Az el6fizetési dij feltlintetett 6sszege a hozza tartozé dijfizetési/szamlazasi id6szakra
vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza.

A dijakat Szolgaltaté egyoldalian mddosithatja. A folyamatban levd el6fizetéseket a dijmodositas a
soron kovetkezd dijfizetési id6szaktél kezdédben érinti, tehat a folyamatban levd el6fizetésekre, az
adott dijfizetési id6szak idOtartamanak lejartdig, az el6fizetési dij teljesitésekor hatdlyos és a
Megrendeld altal mar megfizetett dijak vonatkoznak. Amennyiben a Megrendeld az adott dijfizetési
id6szak lejartat kovetéen tovabb kivanja hasznéalni a Szolgéltatasokat, Ggy a Szolgaltatasok igénybe
vételére az aktudlis dijakon jogosult. Dijfizetés hidnyaban a Szerz6dés automatikusan megsziinik.

A ismétlodo fizetéssel megkotott Szerzédések esetén a Szolgaltato a dijvaltozasrél elére, legalabb 10
nappal a kovetkezd dij esedékessége el6tt e-mailen is tajékoztatast nyujt a Megrendel6 részére.
Amennyiben a Megrendel6 a dijvaltozast kovet6en mar nem kivanja a Szolgaltatasokat igénybe venni,
ugybarmikor jogosult az el6fizetés megsziintetésére. Az el6fizetés megsziinése kiterjed minden olyan,
jelen ASZF szerinti Felhasznaléra, aki az adott el6fizetési szerz6dés hatdlya alatt veszi igénybe a
Szolgéaltatasokat.

A Szolgéltaté altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele az érvényes Szerz6dés megléte
és a vonatkozé el6fizetési dij adott dijfizetési id6szakra el6re torténd megfizetése, ide nem értve a
Prébaiddszakot.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldi e-mail cimeket abbdl a célbol ellen6rizni, hogy a
Prébaid6szak-jogosultsaggal vald esetleges visszaéléseket kisziirje. Amennyiben felmeriil a visszaélés
gyanuija, hogy egy Megrendel6/Felhasznalo tobb kiilonb6z6é e-mail cimmel keriil Felhasznaloként
rogzitésre a rendszerben, tugy a helyzet tisztazasig a Szolgaltatd jogosult az adott Felhasznalo
valamennyi e-mail ciméhez kapcsolédd Felhasznaldi fiokjat korlatozni, az érintett Felhasznalo
egyidejl értesitése mellett.

A Megrendeld a Szolgéltatasi dijat havonta, el6re koteles megfizetni. A Dijfizetés bankkartyas
fizetéssel lehetséges.

Az ingyenes Probaid6szak leteltét kovet6en a rendszer automatikusan jelzi az adott Felhasznalo
részére a Probaiddszak lejartat és azt, hogy a Szolgaltatas ezt kovetben csak dijfizetés ellenében vehet6
igénybe.

Szolgéltatd online bankkartya elfogadé rendszert alkalmaz, mely az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest,
Hungéria krt. 17-19. Hungaria Center irodahdz 4. emelet) SimplePay szolgaltatasat jelenti. A
Megrendel6é a dijfizetés megkezdésekor koteles megadni a szamlazéasi adatait, a Szolgaltaté az
el6fizetési dijrél sz6lo szamlat a Megrendeld altal megadott adatok szerint allitja ki. A Megrendeld
felel az adatok valésagaért, az adatbeviteli hibdk az adatok megadasa soran folyamatosan javithatok.

A nem valos adat (ideértve a személyes adatokat is) szolgaltatasanak kovetkezményeiért valod
felel6sséget a Szolgaltato, és mint a szamlazasi adatok adatkezelGje kifejezetten kizarja. A Megrendel6
onalléan felel a nem valds, vagy nem sajat adatok megadasabol eredd, harmadik személyekkel
szembeni jogkdvetkezményekért, valamint a Megrendel6 koteles a Szolgaltat6 ebbdl eredd
valamennyi karat elsé felszolitasra megtériteni.
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Szolgaltatd a dijfizetés teljesitését kovetben a torvényi elSirdsoknak megfeleld tartalommal szamlat
allit ki. Szolgaltatd jogosult elektronikus szamlat kiéllitani, melyet e-mail formaban kiild meg a
Megrendel6 részére. Az elkésziilt elektronikus szamlakat Szolgaltaté a jogszabalyokban meghatarozott
ideig 6rzi meg.

Ismétlodo fizetés beallitasa

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlodo fizetés”) egy, a SimplePay Altal
biztositott bankkartya elfogaddshoz tartozé funkcio, mely azt jelenti, hogy a Megrendel6 altal az
el6fizetési tranzakci6 sordn megadott bankkartyaadatokkal a jovOben ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok tijboli megadasa nélkiil.

Az Ismétlédd fizetés bedllitdsa a Megrendel6 vélasztasatol fiigg, mely valasztdsat a SimplePay
felilleten a vonatkoz6 gombra kattintva tudja jelezni. Ismétl6d6 fizetés valasztdsa esetén a soron
kovetkezd el6fizetési dijak a bankkartyaadatok tjbéli megadasa és a Megrendel6 tranzakcionkénti
hozzajarulasa nélkiil, a Szolgéltaté altal kezdeményezve torténnek, azaz a Szolgaltatd mindenkor
aktudlis dijtdblazata szerinti Osszeggel beterhelésre keriill majd a bankkartydjahoz tartozéd
bankszamlaszam.

Ismétl6dé fizetés bedllitasaval a Megrendel6i adatok kozott elmentésre keriil a regisztralt bankkartya
utolsé 4 szamjegye és lejarati datuma, ami arra szolgél, hogy a Megrendel azonositani tudja, hogy
melyik kartyadjat rogzitette az Ismétl6d6 fizetés céljabol, tovabba ez alapjan a Megrendeld
modosithatja/torolheti a kartyabedllitasait.

6. FElallasi jog

A fogyasztéonak mindsiilé Felhasznalé jogosult indokolas nélkiil eldllni a szerzédést6l annak
megkotésétl szamitott 14 napon beliil. Az elallasi jog gyakorldsdhoz a Felhasznalonak egyértelmi
nyilatkozatot kell kiildenie a Szolgéltat6 részére a felmondas@realmonitor.hu e-mail cimre. A
fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitése az elallasi hatarid6 alatt az 6
kifejezett kérésére, az beleegyezésével vagy rautalé magatartasaval megkezdddik, az elallasi jogat
elvesziti.

7. Szerzodés idotartama, szerzodés megsziinése és megsziintetése
A Szerz6dés fészabaly szerint hatarozott idétartamra jon létre.

Dijfizetés hidnyaban az ingyenes Prébaid6szak lejartaval a Szerzddés automatikusan, minden tovabbi
jogcselekmény nélkiil megsziinik.

Ismétl6dé fizetés valasztasa esetén a Szerzédés hatdrozatlan idére jon 1étre. A Megrendeld barmikor
jogosult a Szerzddést egyoldalian, indoklas nélkiil felmondani, a felmondas a mar dijfizetéssel
fedezett id6szak végére szdlhat, és azt a Megrendel6 legalabb a dijfizetéssel fedezett idoszak lejartat
megel6z6 5 munkanappal koteles k6zolni. Megrendel6 a felmondasat legalabb e-mailben koteles
megkiildeni a Szolgaltaté felmondas@realmonitor.hu e-mail cimére akként, hogy az e-mail
mellékletében scannelve megkiildi a cégszerlien alairt felmondé nyilatkozatot. Amennyiben a
Megrendel6 a felmondasat nem a fenti hataridén beliil kozli, igy a Szerzddés a soron kovetkezd
targyhavi id6szak végével szlinik meg. Amennyiben a Megrendel az Ismétl6dé fizetés beallitast
megsziinteti, és emiatt a Szolgaltaté nem tudja a soron kovetkez6 dijat a bankkartyardl leemelni, az a
Szerz6dés felmondasara irdnyuld jognyilatkozatnak mindsiil és ilyen esetben a Szerzédés a
dijfizetéssel fedezett id6szak elteltével sziinik meg.

Szolgaltaté barmikor jogosult a Szerzddést felmondani, eltér6 rendelkezés hidnyaban a Szerzédés
ilyen esetben a dijfizetéssel fedezett id6szak elteltével sziinik meg. Szolgaltaté a felmondast a
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Megrendel6i felhasznéaloi fiokot létrehozd6 Megrendel6i képvisel§ e-mail cimére megkiildott
nyilatkozattal kézdlheti

Megrendeld felel azért, hogy a kapcsolattart6i elérhet6ségi adatainak valtozasa esetén a Szolgaltatot
haladéktalanul értesitse, az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Megrendel§ felel.

Béarmelyik fél jogosult a Szerz6dést a masik fél silyos szerz8désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondani. Az azonnali hatalyu felmondas kozlésére a fentiek megfelel6en irdnyadok.

A Szerz6dés barmely okbol és barmely mdodon torténé megsziinése esetén a Szerzddés titoktartasra,
szerz6i jogok, valamint a Felhasznalasi jog védelmére és ezen rendelkezések megszegésének
kdvetkezményeire vonatkozo pontjai a Szerz6dés megsziinését kdvetden is hatdlyosak és érvényesek.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Megrendel6 koteles ay Alkalmazas hasznalatat azonnal besziintetni,
Szolgéltatd jogosult Alkalmazas-hoz valé Felhasznal6i hozzaféréseket a Szerz6dés megsziinésekor
torodlni, ez esetben a Szolgaltatd a rendszerében tarolt adatokat torli a sajat rendszerébdl. a Szolgaltaté
nem felel az adatok torlésébdl eredd barmilyen karokért és kovetkezményekért.

8. Személyes adatok kezelése

A Megrendel6i adatokat a Szolgéaltaté a Megrendelés feliileten elérhet6 adatkezelési tajékoztatoja
szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

A Alkalmazas funkcidiban rogzitett adatokat a Szolgéltatd, mint a Megrendel6 adatfeldolgozdja, a 1.
sz. mellékletben rogzitett Adatfeldolgozéi megallapodas szerint kezeli. A 1. sz. melléklet kiilon
elfogadas és alairas nélkiil is a Szerzédés részét képezi. A jelen ASZF elfogadasaval a
Megrendelo kijelenti, hogy az Adatfeldolgozoi megallapodast valtoztatas nélkiil elfogadja.

9. Siitik (cookie-k) alkalmazasaval osszefiiggé adatkezelés

Az é&ltaldnosan elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Téarsasdgunk is haszndl siitiket
(cookie-kat) weboldalan annak megfelel6 miikodése, alapvet6 kényelmi funkciok biztositasa
érdekében, tovabba anonim statisztikak készitése céljabol.

Mi a siiti?

A siiti/cookie egy olyan faj(adatcsomag), amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil(het)
a latogat6 szamitogépére, amikor az egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehet6séget
biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.
Altaldnossdgban a cookie-k megkonnyithetik egy honlap hasznélatat, elsegitik, hogy a honlap a
latogat6 szamara megfelelé informaciot nyujtson, illetve biztositjdk a honlap tlizemeltet6i részére az
oldal miikodése feletti feliigyeletet (pl. visszaélések megakadalyozdsa és az oldalon elérhet6
szolgaltatasok biztositasa).

10. Panaszkezelés
Az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatos barmely panasz esetén kérjik, vegye fel velink a

kapcsolatot support@realmonitor.hu e-mail cimen vagy irjon a 1093 Budapest, Galya utca 6. fszt. 1.
postai cimiinkre.

A Szolgaltaté, ha lehetséges, azonnal kivizsgalja és orvosolja a panaszt. Amennyiben a panasz
azonnali orvosldsa a panasz jellege miatt nem lehetséges, vagy ha a Felhasznal6 nem ért egyet a
panasz elbirdlasaval, a Szolgdltaté a panaszt jegyz6konyvben rogziti és megkiildi a jegyzékonyv
masolatat a Felhasznal6 részére legkés6ébb az érdemi valaszadassal egyidejiileg a Felhasznalénak. A
Szolgaltatd egyedi azonositot rendel a telefonon vagy mas kommunikacios eszkozon rogzitett
panaszhoz, ami kés6bb megkdnnyiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a beérkezett panaszra 30


mailto:support@realmonitor.hu

Verzi6 02

napon beliil irdsban valaszol, és gondoskodik annak kommunikdacidjar6l (e-mailben vagy postai
levélben elkiildi). A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalét az elutasitas
okarol.

A Szolgéltat6 a jegyzdkonyveket 3 évig 6rzi meg. A panasznyilvantartas (jegyz6konyv) legalabb a
kdvetkezdket tartalmazza:
a) a fogyaszt6 neve és lakcime,
b) a panasz benytjtasanak helye, ideje és mddja,
c¢) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal benydjtott dokumentumok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok felsorolasa,
d) a Szolgéltaté nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panaszt azonnal ki lehet vizsgalni,
e) a jegyzokonyvet készit6 személy, és - a fogyaszto altal, telefonon vagy mas elektronikus titon tett
szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa
f) a jegyz6konyv rogzitésének helye és ideje,
g) telefonos vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatassal benyujtott szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonosité szama.

Amennyiben a Szolgaltat6 és Felhasznal6 kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval
valé targyaldsok/egyeztetések soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo, a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes, valamint a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat.

Békéltetd ~ Testiiletek  elérhetdségeit a  kovetkezd ~ linken  keresztiil ~ érheti  el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetGségei:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6é Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A fentiek mellett a kovetkez6 jogérvényesitési lehetGségek allnak a Felhasznal6 rendelkezésére:

Panasz a fogyaszt6védelmi hatésédgok felé: ha a fogyaszt6i jogok megsértését észleli, joga van panaszt
benytjtani a lakéhelye szerint illetékes illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat

kovetGen a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol. Részletes informacio:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

Bir6sagi eljards meginditdsa: Felhasznalé a polgari térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény és a
polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezési szerint érvényesitheti fogyasztoi
igényeit.

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag éltal felallitott weboldalon a fogyasztoknak
lehet6ségiik van arra, hogy online vasarlasi vitdikat kérelem kitoltésével rendezzék, elkeriilve a peres

eljarasokat.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11. Személyes adatok kezelése
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A Felhasznaléra vonatkozo adatokat a Szolgaltatd 6nall6 adatkezel6ként kezeli az alabbiak szerint:

A Szolgéltaté annak érdekében, hogy ellenérizze, hogy az Adott Felhasznalé jogosult-e az ingyenes
prébaidoszakra (elsd alkalommal hasznélja az Applikaciot), vagy rendelkezik-e érvényes el6fizetéssel,
kezeli a Felhaszndlé emailcimét és mobilszamat, valamint ehhez hozzarendeli az el6fizetés soran

generalt egyedi Felhasznaloi azonosité tokent.

Adatkezelés | Kezelt Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés | Adattarolas
leirasa adatok kore | célja jogalapja forrasa cimzettjei idotartama
Felhasznél6 mobilszdm és | Felhasznalé Szerz6dés A Elasticsearch | Utols6
felhasznalési emailcim felhasznalasi teljesitése - felhasznalé | B.V. felhasznalastol
jogosultsagéan jogosultsagdn | GDPR 6. cikk adatfeldolgoz | szamitott 5 év
ak ak ellen6rzése | (1) bekezdés ok (altalanos
automatikus b) pont eléviilési id6)
ellendrzése

A Szolgaltato az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az Alkalmazas nytjtasahoz:

Elasticsearch B.V.

Az Adatkezeléssel osszefliggésben az érintett az alabbi jogokkal élhet:

Személyes adataihoz valé hozzaférés joga: Az érintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a jogszabalyban meghatarozott informaciékhoz hozzaférjen. Ez
alapjan tehat az Erintettnek joga van megkeresni az Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az
adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez valé jog: Adatainak megvaltozasa esetén az érintett — a helyes
adatok kozlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattorlés iranti jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6]l az adatainak
torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amire az adatok
felvételre kertiltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly
el6irja.

Adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: Az érintett kérheti az adatkezelés
korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezelének mar nincs sziikséges az
adatokra az adatkezelési célhoz, de az érintett szeretné azokat felhasznélni egy jogi igény
el6terjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni
szabad a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény elGterjesztéséhez hasznalhat6 fel.
Adathordozhatoésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l
megkapja az altala kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel. Az adatok
hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa sordan az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalodsithatdo — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
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Ilyen esetben az Adatkezeld egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami
az adatkezelés sziikségességét indokolja.

7. Feligyeleti hatosaghoz torténo panasz beadasa iranti jog: Az érintett jogosult arra,
hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz panaszt nyujtson be.
(Elérhet6sége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.)

megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo
el6irasok megsértésével kezeli.

12. Egyéb feltételek

Valamely szerzddésszegés vagy késedelem kévetkezményeinek érvényesitésérdl valo lemondas nem
jelenti a Szerz6dés egyéb jogairdl torténd lemondast vagy az esetleges kés6bbi szerz6désszegés vagy
késedelem kovetkezményeirdl tortén6 lemondast. A joglemondas kizéarélag irdsban érvényes, ha azt a
kotelezettséget vallalé félnek az erre felhatalmazott képviselGje irta ala. A szerz6désszegésért igényelt
jogorvoslat jogi utra terelésének elmulasztasa vagy ennek késedelme nem jelent joglemondast az adott
szerz8désszegés vonatkozasaban. Tovabb4, a Felek kifejezetten megéallapodnak abban, hogy az a tény,
hogy a Szolgéltaté nem gyakorolja vagy érvényesiti valamely, a Szerz6désbél fakad6 vagy azzal
kapcsolatos  jogat vagy kovetelését, nem értelmezhet6 sem kifejezett, sem hallgatélagos
joglemondasnak és a Szolgéltaté tovabbra is barmikor jogosult a joga gyakorlasara, érvényesitésére.
Az a tény, hogy a Szolgaltat6 nem gyakorolja, vagy kényszeriti ki az 6t megillet§ jogokat, nem
tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasként.

A Szolgéltat6 nem felel a Felhaszndlok és harmadik személyek felé az Alkalmazads miikodésében
felmertiil6 olyan hianyossag miatt, amit az ellendrzési korén kiviili elharithatatlan ok idézett el6, mint
példaul természeti katasztrofa, haboru, felkelés, sztrajk, robbanas, tliz, arviz, szallitdsi nehézségek,
haboris cselekmény, terrorizmus, munkaiigyi vitak.

A Szerz6dés szerinti értesitéseket a Szolgaltaté az Alkalmazasban kozli. A szdbeli értesitések nem
joghatalyos értesitések.

A Felhasznalok kizarélag a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén jogosultak a
Szerz6désbdl eredd jogaikat engedményezni, kotelezettségeiket atruhazni. A Szerz6dés megkdtésével
a Felhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Szerz6dést részben vagy egészben harmadik
személyre atruhdzza.

A jelen ASZF 2025. Majus 1-t6] 1ép hatélyba.



